
СУДОВИЙ ІНДЕКС

ЄВРОПЕЙСЬКА БІЗНЕС АСОЦІАЦІЯ

ГОЛОВНИЙ ПАРТНЕР

ВОСЬМА ХВИЛЯ 2020 РІК



БЛОК 1. 
ДОВІРА ДО СУДОВОЇ 

СИСТЕМИ



СУДОВИЙ ІНДЕКС складається з трьох рівнозначних компонентів:

• Оцінка рівня довіри до судової системи CЕО компаній-членів EBА

• Оцінка неупередженості судової системи

• Середня оцінка дев’яти факторів організації та діяльності судової системи:

i. Об’єктивність судового процесу;

ii. Кваліфікація та професіоналізм суддів;

iii. Відповідність строків прийняття судових рішень законодавчим нормам;

iv. Якість (обґрунтованість, вмотивованість) судових рішень;

v. Справедливість судових рішень;

vi. Доступність судових рішень;

vii. Передбачуваність результатів судового процесу з аналогічних питань;

viii. Незалежність судової системи від органів державної влади;

ix. Фактична доступність судового захисту (реалізація права на судовий захист). 

Респонденти – 100+ керівників компаній, які брали участь в 2 хвилях
Індексу інвестпривабливості України та 98 юристів з компаній-членів EBA



[ судовий індекс]

1 
хвиля

-
2013

2 
хвиля

-
2014

3 
хвиля

-
2015

4 
хвиля 

-
2016

5 
хвиля 

-
2017

6 
хвиля 

-
2018

7 
хвиля

-
2019

8 
хвиля 

–
2020

СУДОВИЙ ІНДЕКС
(інтегральний 
показник)

2,02 2,21 2,24 2,43 2,40 2,48 2,45 2,50

Довіра до судової
системи з боку 
лідерів компаній

1,72 1,79 1,64 1,82 1,85 2,01 1,98 1,82

Неупередженість
судової системи 1,96 2,14 2,30 2,56 2,50 2,58 2,55 2,69

Фактори організації
і діяльності судової
влади

2,39 2,70 2,78 2,91 2,84 2,87 2,83 2,98



[ судовий індекс]

2,98

2,69

1,82

2,5

2,83

2,55

1,98

2,45

2,87

2,58

2,01

2,48

2,84

2,5

1,85

2,40

2,91

2,56

1,82

2,43

1 2 3 4 5

Середня оцінка факторів організації 
і діяльності судової влади

Загальна оцінка: неупередженість 
судової системи

Довіра до судової системи з боку 
лідерів компаній

СУДОВИЙ ІНДЕКС (інтегральний 
показник)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[ загальні, господарські та адміністративні суди]

2,92

2,53

1,82

2,42

Адміністративні

2,79

1,82

2,59

Середня оцінка факторів 
організації і діяльності 

судової влади

Загальна оцінка: 
неупередженість судової 

системи

Довіра до судової 
системи з боку лідерів 

компаній

СУДОВИЙ ІНДЕКС 
(інтегральний показник)

Господарські 

2,83

2,77

1,82

2,47

Загальні

3,17



БЛОК 2.
СКЛАДОВІ ІНДЕКСУ



[ довіра до судової системи]

Наскільки Ви довіряєте українським судам? 
1 - зовсім не довіряю
3 - наскільки довіряю, настільки ж не довіряю
5 - цілком довіряю

1,96

1,68

1H 2020

2H 2020

cереднє
значення

1,82



[загальна оцінка упередженості судової системи]

9%

27%
31%

26%

0%

12%

36%

24%

16%

1%
6%

28% 30%

18%

1%

1 – судова 
система України 
є упередженою 

2 3 4 5 – судова 
система України 

є неупередженою 

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[ фактори судового індексу]

2,93

3,22

2,22

3,02

3,02
3,92

2,97

2,44

3,03

1

2

3

4

5

Об'єктивність судового 
процесу

Кваліфікація та 
професіоналізм суддів

Строки прийняття 
судових рішень

Якість судових рішень

Справедливість судових 
рішень

Доступність судових 
рішень 

Передбачуваність 
результатів судового 

процесу 

Незалежність судової 
системи від органів 

державної влади

Фактична доступність 
судового захисту 



БЛОК 3.
ФАКТОРИ



[об’єктивність судового процесу]  

12%
16% 15%

39%

4%

12%
17%

27% 25%

3%

10%

21% 20%

27%

2%

1 – судовий 
процес 

однозначно не є 
об'єктивним

2 3 4 5 – судовий 
процес є повністю 

об'єктивним

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[кваліфікація та професіоналізм суддів]

6%
10%

17%

48%

8%
3%

16%

27%

36%

4%7%

21%
27% 26%

3%

1 – судді не є 
кваліфікованими 
та мають низький 

рівень 
професіоналізму

2 3 4 5 -судді є 
кваліфікованими 
та мають високий 

рівень 
професіоналізму

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[строки прийняття судових рішень]

13%

31%

13%

30%

4%

26%

38%

12% 10%

0%

39%
33%

6% 6%
1%

1 – справи значно 
затягуються і не 
вирішуються в 
розумні строки

2 3 4 5 – строки 
повністю 

відповідають 
законодавчим 

нормам і є 
розумними

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[якість судових рішень]

7%

15%

24%

42%

3%5%

22%

31%
27%

1%3%

26%
32%

21%

1%

1 – судові рішення 
не є 

обґрунтованими 
та вмотивованими

2 3 4 5 –судові рішення 
є цілком 

обґрунтованими 
та вмотивованими

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[справедливість судових рішень]

7%
13%

28%

40%

2%
6%

17%

36%

22%

1%3%

18%

39%

20%

0%

1 – судові рішення 
є абсолютно не 
справедливими

2 3 4 5 – судові рішення 
є цілком 

справедливими

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[доступність судових рішень]

4% 4% 6%

57%

22%

3% 4%
8%

52%

20%

4% 6% 5%

56%

16%

1 – судові рішення 
є абсолютно не 

доступними

2 3 4 5 – судові рішення 
є цілком 

доступними

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[передбачуваність результатів судового процесу]

5%

20% 21%

40%

3%
7%

25% 24%
30%

2%4%

31%

24% 22%

0%

1 – кожна справа 
вирішується по 
своєму і єдність 

судової практики 
зовсім не 

забезпечена

2 3 4 5 – судове 
рішення є цілком 
передбачуваним 

за наявності 
судової практики 

із аналогічних 
питань

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[незалежність судової системи від органів
державної влади]

15%

28% 26%

19%

4%

22%

36%

19%

9%

2%

15%

28% 28%

9%

1%

1 – суди є 
залежними від 
органів влади

2 3 4 5 –суди є 
повністю 

незалежними

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[фактична доступність судового захисту]

5%

27%

22%

32%

7%
3%

33%

20%

28%

7%7%

25%

20%

26%

5%

1 – реалізувати 
право на судовий 
захист практично 

не можливо

2 3 4 5 – перешкод для 
реалізації права 

на судовий захист 
абсолютно немає

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



БЛОК 4.
НЕГАТИВНИЙ ВПЛИВ



3 - Довготривалість розгляду справи та довготривалість
виготовлення рішень

4 - Несталість судової практики

5 - Неоднозначність законодавства, з яким має справу суд

6 - Тривалі затримки судових засідань через незабезпечення суддями
графіку розгляду судових справ 

1 - Корупція та хабарництво в рамках судового процесу

2 - Занадто висока завантаженість судів, що призводить до зниження
якості судового розгляду

[фактори негативного впливу на роботу судової системи]



БЛОК 5.
ДОДАТКОВІ ПИТАННЯ



[наскільки ви задоволені формуванням
судової практики Верховним Судом?]

7%

13%

26%

37%

4%
9%

17%

25%

31%

2%
7%

15%
19%

35%

1%

1 – абсолютно 
незадоволений -

правові висновки є 
спірними та не 
спираються на 

положення 
законодавства

2 3 4 5 – абсолютно 
задоволений -

цілком підтримую 
формування 

судової практики 
Верховним Судом

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[яке у Вас ставлення до монополії адвокатури?]

39% вважають, що

інтереси учасників
справи мають
представляти

адвокати або сторони
безпосередньо

(самопредставництво)

39% 
інтереси учасників справи мають

представляти адвокати або сторони
безпосередньо

31%
не підтримують

монополію
адвокатури

24% 
лише адвокати мають

представляти інтереси сторін у 
суді

6%
підтримують лише на 

стадії оскарження
рішення



[наскільки ви задоволені рівнем
відшкодування судових витрат на професійну
правничу допомогу адвоката?]

18%

22% 22%

8%

2%

19% 20% 19%

6%

2%

18%
20%

17%

7%

1%

1 – абсолютно 
незадоволений  

2 3 4 5 – абсолютно 
задоволений 

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ



[електронний суд]

Чи допоможе
реалізація проекту 
«Електронний суд» 
покращити доступ 
сторін до суду та 
збільшити рівень
довіри до судової

системи?

69%                так

31%           ні



[як Ви оцінюєте діяльність інституту слідчих 
суддів в Україні?]

5% 
вкрай негативно

30%
негативно

54% 
задовільно

11%
добре



деталі
pr@eba.com.ua
044 496 06 01 


